1(6)

Kundavtal

Registrera dig som féretagskund

Tjansteleverantorsinformation Kund
Namn: 24 Center Sverige Ab ("24 Center") ("Kund")
. Forsbyvagen 6
Adress: 741 40 KNIVSTA
Org.nr: 559262-4919
Kontaktperson:

Avtalets innehall

Kunden far tillgang till 24 Centers avtalskundtjanst. Parterna ar bundna av 24 Centers allméanna villkor

for avtalskunder.

Process for att slutféra uppdrag

1. Kunden bestéller ett uppdrag fran 24 Center

2. 24 Center vidarebefordrar bestallningen till den valda partnern

3. Efter att ha accepterat bestallningen kontaktar partnern omedelbart Kunden och kommer dverens

om de praktiska atgarderna mer i detalj och informerar Kunden om schemat
4. Samarbetspartnerns installator(er) anlander till arbetsplatsen enligt verenskommelse

5. Samarbetspartnerns installatér(er) utfér uppgiften pa arbetsplatsen med hég kvalitet och
effektivitet

6. Partnern fakturerar 24 Center for utfort arbete
7. 24 Center fakturerar Kunden for utfort arbete
Pris och betalning

Priserna pa tjdnsterna bestdms enligt 24 Centers géllande prislista (https://24center.se/priser/).

Eventuella rabatter avtalas separat skriftligen.

Fakturering sker per uppdrag efter producerade tjanster och materialkostnad och sa snabbt som
mojligt efter att 24 Center far klarhet i alla uppdragsspecifika kostnader. Betalningsvillkoren ar 14

dagar netto fran fakturadatum.


https://24center.se/priser/
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Signaturer (digitalt i slutet av kontraktet)

24 Center Sverige Ab
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ALLMANNA VILLKOR FOR KONTRAKTSKUNDER

1. Omfattning

1.1 Detta avtal och dess allmanna villkor galler for avtalsférhallandena mellan 24 Center Sverige AB
(hadanefter "24 Center") och dess registrerade avtalskunder (hddanefter "Kund"), om inte annat

sarskilt avtalats mellan parterna.

1.2 Dessa villkor forpliktar inte Kunden att kdpa nagot fran 24 Center eller att endast anvanda 24

Centers tjanster.
2. Beskrivning av policyn

2.1 Kunden erbjuds tillgang till 24 Centers bestallningskanal, som kundens representant kan kontakta

for att bestalla arbetet.
2.2 Det ar kundens ansvar att lamna tillrackligt korrekt information om uppdraget.

2.3 Nar Kunden har lagt bestaliningen vidarebefordrar 24 Center den till lamplig partner.
Bestélliningar bestéllda fran 24 Center vidarebefordras till partnern baserat pa objektets placering
och partnerns kvalitetspodng. P4 kundspecifik basis kan det i forvag avtalas att vissa jobb inte
vidarebefordras till vissa férutbestdmda samarbetspartners, om Kunden s& dnskar. Andringar av den

svarta listan Over partners maste éverenskommas skriftligen minst en vecka innan de trader i kraft.
2.4 24 Center informerar kunden om kontaktuppgifterna till partnern som anlander till destinationen.

2.5 Samarbetspartnerns installatdrer utfér det bestallda arbetet enligt de uppgifter och instruktioner

som tillhandahalls av 24 Center och kunden.

2.6 Inget avtalsforhallande skapas mellan samarbetspartnern och kunden, savida det inte ar sarskilt
overenskommet med 24 Center. Samarbetspartnern fullgdr sina skyldigheter och hanteringen av

klagomal relaterade till den egna verksamheten i enlighet med principen om fullt ansvar.
3. Ansvar

3.124 Center likstalls inte med en huvudentreprendr eller aldggs skyldigheter utifran ett sddant

stallningstagande.
3.2 Kunden har inte ratt att salja vidare, vidarebefordra eller dela tjansten, om inte annat avtalats.

3.3 Kunden ansvarar for montérens obehindrade tilltrade till platsen och for att yrkesmassiga
arbetsvillkor uppfylls. Merkostnader pa grund av att installatérens arbete forsvaras eller hindras ar

Kundens ansvar.
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3.4 Kunden bekraftar att han har ratt att inga avtal med 24 Center och att bestélla tjanster enligt
detta avtal. Kunden ansvarar alltid for att betala den faktura som skickas till 24 Center baserat pa

bestallt arbete.

3.5 24 Centers samarbetspartner forbinder sig att utféra uppdraget i enlighet med lagar och
forordningar samt god praxis pd omradet och i enlighet med en god kvalitetsniva. Dessutom skoter
samarbetspartnern en &ndamalsenlig forsdkring av sin verksamhet och ansvarar for sina anstalldas
arbetssakerhet, arbetsgivar- och byggarbetsplatsforpliktelser och andra skyldigheter enligt lag. 24

Center ansvarar inte for ovanstadende.
4. Ansvarsbegransning

4.1 24 Center ansvarar inte for eventuella indirekta skador som anvandningen av olika
bestaliningskanaler kan orsaka kunden. 24 Center kan inte ta ansvar for exempelvis skador som
uppstar av att bestaliningskanalen inte ar tillgdnglig pa grund av tekniskt fel eller annan orsak.
Kunden har fullt ansvar for att dess tekniska anordningar och utrustning ar sddan att den kan

anvanda 24 Centers tjanster pa ett korrekt satt.

4.2 Kunden ansvarar for direkta skador upp till 200 000 kr, om det kan visas att kunden har brutit mot
avtalet och en atgérd enligt avtalet skulle ha forhindrat eller begransat skadan. 24 Centers

skadestandsansvar bestdms pa samma grunder.

4.3 24 Center ansvarar inte for kvaliteten pa arbetet, verksamheten eller misstag som den
samarbetspartner det hanterar gor, eller for skador och foérseningar orsakade av det. Alla krav som
foljer av partnerns arbete ska riktas till partnern och informeras till 24 Center, som atar sig att hjalpa

till med att framja relevanta krav.

4.4 24 Center ansvarar inte for att Kunden inte far betalt for sitt arbete fran egen kund,

forsakringsbolag eller annan part som kunden ser som ansvarig for att tdcka ersattningen fér arbetet.
5. Datasakerhet

5.1 Kunden ansvarar for anvandningen av tjdnsten med sina anvandarnamn och Iésenord.

5.2 Kunden férbinder sig att félja gallande lagar, riktlinjer och regler for informationssakerhet.
Kunden ar i synnerhet ansvarig for att folja dataskyddsférordningens (GDPR) krav géllande

behandling av personuppagifter.

5.3 Kunden ansvarar for att sdkerhetskopiera sina egna filer och data och kontrollera deras
funktionalitet. Avtalsparten ansvarar inte for forstorelse, forlust eller andring av den andra
avtalspartens akter, inte heller for de skador och kostnader som uppstar, sadvida detta inte beror pa

féorstnamnda avtalsparts avtalsbrott.
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6. Serviceuppehall

6.1 24 Center har ratt att avbryta tjansten under en rimlig tidsperiod pa grund av installation,
modifiering eller underhall. Forutsattningen for detta ar att dessa atgarder inte kan utféras till rimliga
kostnader utan att tjdnsten avbryts. 24 Center ska meddela Kunden ett sddant avbrott i god tid och
forsdka minimera nackdelarna med avbrottet. Dessutom erbjuder 24 Center ett alternativt satt att

bestalla samma arbete vid avbrott, t.ex. via telefon.
7. Ratt att &ndra tjdnsten eller blockera atkomst till tjdnsten

7.1 24 Center kan andra tjansten om andringen 1. riktar sig till tjanstens produktionsmilj® och inte
paverkar tjanstens innehall eller niva 2. andringen ar nddvandig for att bekdmpa ett allvarligt hot mot
informationssakerheten eller 3. andringen kravs enligt lag eller officiell order. 24 Center ska i sa fall
informera Kunden om en dndring som paverkar tjansten i god tid, dock tidigast efter att ha fatt
information om andringsbehov. 24 Center har ratt att gbra andra andringar efter att ha meddelat
Kunden i god tid.

7.2 24 Center har ratt att hindra Kunden fran att ta del av tjansten, om 24 Center har skalig anledning
att misstanka att Kunden belastar eller anvander tjdnsten pa ett sddant satt att det dventyrar
produktionen av tjdnsten for andra anvandare. 24 Center maste informera Kunden om anledningen
till att anvandningen blockeras. Ratten att anvanda systemet kan aven foérvagras, 1. om Kunden trots
uppsagning har brutit mot villkoren eller avtalet, 2. Kunden ar eller ar pa vag att bli insolvent eller

ovillig att betala, eller 3. av annan liknande anledning.
8. Sekretess

8.1 Avtalsparterna ar skyldiga att halla konfidentiell och inte anvanda den andra avtalspartens affars-
och yrkeshemligheter som kommer till deras kdnnedom eller annan konfidentiell information eller

information som inte ar avsedd for information till tredje part.
9. Force majeure och priséversyn

9.1 Avtalsparten ar befriad fran avtalsforpliktelser om deras fullgdrande féorhindras av 1. ofdrutsagbar
2. force majeure och 3. orsaker utanfor avtalspartens kontroll. Nar force majeure upphor ska avtalet
fullgdras. Om force majeure varar sa lange att den inte rimligen kan forvantas besta i avtalet, kan

dock endera avtalsparten sdaga upp avtalet.

9.2 Det dverenskomna priset kan revideras i enlighet med dndringen, om nagon av parternas
prestationer blir svarare eller 6kar pa grund av 1. oférutsedd, force majeure och orsaker utanfér
avtalspartens kontroll 2. lagstiftning eller beskattning eller 3. annat liknande skal. Priset kommmer i alla

fall att revideras, om parten begar det, minst varje ar, motsvarande dndringarna.
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10. Overlatelse, uppsigning och uppldsning av avtalet

10.1 Kunden far inte Overlata detta avtal, dess rattigheter eller skyldigheter till tredje part utan 24

Centers tillstand.

10.2 Avtalet kan sdgas upp genom uppsagning fran en avtalspart till den andra avtalsparten med en

uppsagningstid om 1 manad fran uppsagningstillfallet.

10.3 Om avtalsparten vasentligt bryter mot avtalet eller avsevart forsenas i dess fullgdrande, och inte
rattar till situationen eller vidtar de korrigerande atgarder som arendet kraver inom skélig tid efter att
ha mottagit ett skriftligt meddelande frdn den andra avtalsparten, ska den andra avtalsparten part
har ratt att sdga upp avtalet. | detta fall ar den avtalsbrytande avtalsparten skyldig att ersatta den
andra avtalsparten for den skada som orsakats av att avtalet upphor i fortid, sdsom kostnaderna for

att omorganisera det avtalade arbetet i sin helhet.
11. Tilldmplig lag och tvistlésning
1.1 Detta avtal tillampas i férsta hand pa allt annat som avtalats mellan parterna.

11.2 Svensk lag galler for detta avtal. Tvister och meningsskiljaktigheter forsdker alltid [&sas i forsta
hand genom férhandling. Om en 16sning som tillfredsstaller parterna inte kan nds under
féorhandlingarna, avgors tvisterna slutgiltigt genom skiliedom enligt Regler fo r Fo renklat

Skiljefo rfarande fo r Stockholms Handelskammare Skiljefo rfarande. Platsen fo r skiljefo rfarandet

ska vara Stockholm och spra ket ska vara svenska.



